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¢ CUANTOS LITROS DE
AGUA PROVENIENTE
DEL APR
(APROXIMADAMENTE)
CONSUME USTED A
DIARIO (LITROS/DIA)
PARA LAS SIGUIENTES
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DURANTE LA
TEMPORADA ESTIVAL?
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CIFRAS
PROPORCIONADAS
POR LOS CAPR

Y CONSUMO
PERCIBIDO

Consumo oficial
(m3/mes dic.2022)

N° Socios
Consumo Total

Consumo medio por
SOcCio

Consumo percibido
(m3/mes)

N° Encuestados

Consumo Total

Consumo medio por
encuestado

APR Valle
Simpson

284
3.270 m3
12,12 m3

APR Valle
Simpson

99
332 m3
3,35 m3

APR
Coyhaique

225
5.405 m3
24,02 m3

APR
Coyhaique

144
1465.92 m3
10,18 m3
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m APR Valle Simpson APR Coyhaique
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¢ CUALES DE LOS

SIGUIENT
MOTIVO

ES
5

JUSTIFICAN QUE EL

CAPR
EXIJA/SOLICIT
ANALISIS

'E UN
DE

LABORATOR

O DE

SU AGUA?

m APR Valle Simpson

Calidad Agua

Cambio de olor, sabor o
claridad

Usuario o visitante se
enferma

Construccion

Lluvia intensa o deshielo

Mantenimiento regular

APR Coyhaique

|
— 82,1

85,4

100,0



B Pre e tnads —49,5

% Algo Preocupado

Ni preocupado ni
despreocupado

Algo despreocupado

s Muy despreocupado

No estoy seguro

m APR Valle Simpson

APR Coyhaique
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¢ LE PREOCUPA LA
CANTIDAD DE
RECURSOS
HIDRICOS (LAS
AGUAS
SUPERFICIALES
Y/O
SUBTERRANEAS)
EN EL SECTOR DE
SU SISTEMA DE
APR?



¢ LE PREOCUPA LA
CALIDAD DE
RECURSOS
HIDRICOS (LAS
AGUAS
SUPERFICIALES Y/O
SUBTERRANEAS) EN
EL SECTOR DE SU
SISTEMA DE APR?

m APR Valle Simpson

| |
%  Muy Preocupado 48,5

Algo Preocupado

Ni preocupado ni
despreocupado

Algo despreocupado
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¢ LE PREOCUPA LA
DISPONIBILIDAD DE
RECURSOS HIDRICOS
(LAS AGUAS
SUPERFICIALES Y/O
SUBTERRANEAS) PARA
LA VIDA SILVESTRE EN
EL SECTOR DE SU
SISTEMA DE APR?

m APR Valle Simpson

%  Algo Preocupado

Ni preocupado ni
despreocupado

v Algo despreocupado

*x Muy despreocupado

I 36,5

11,3
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50
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¢ LE PREOCUPA LA
CONTAMINACION
HUMANA DE LOS
RECURSOS
HIDRICOS (LAS
AGUAS
SUPERFICIALES Y/O
SUBTERRANEAS) EN
EL SECTOR DE SU
SISTEMA DE APR?

|
IR IE Bt Upado — 78,4
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Muy despreocupado
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Muy Preocupado

Algo Preocupado

Ni preocupado ni
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|
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¢ LE PREOCUPAN LOS PATOGENOS EN LOS RECURSOS HIDRICOS
(LAS AGUAS SUPERFICIALES Y/O SUBTERRANEAS) EN EL SECTOR

DE SU SISTEMA DE APR?

Algo Preocupado
% Ni preocupado ni despreocupado
% Algo despreocupado

Muy despreocupado

m APR Valle Simpson

APR Coyhaique
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¢ LE PREOCUPA ,LA
CONTAMINACION O APR Valle Simpson ® APR Coyhaique
POR AGUAS

SEPTICAS Y OTRAS < Muy Preocupado 85 9
AGUAS RESIDUALS

Algo Preocupad 18,6
DE LOS RECURSOS *N_g" : ’ =)

P i preocupado ni
HIDRICOS (I—AS despreocupado P1,449
AGUAS Algo 29
SUPERFICIALES Y/O despreocpaco 07
SUBTERRANEAS) EN despreocupado T2
EL SECTOR DE SU oestoy seguro 14
SISTEMA DE APR?

0 50




¢ LE PREOCUPA EL IMPACTO DE LA ESCORRENTIA AGRICOLA PARA LOS

RECURSOS HIDRICOS (LAS AGUAS SUPERFICIALES Y/O
SUBTERRANEAS) EN EL SECTOR DE SU SISTEMA DE APR?

0 APR Valle Simpson m APR Coyhaique

|
MUy Preocupado I 50

5c Algo Preocupado

Ni preocupado ni despreocupado
Algo despreocupado

Muy despreocupado

No estoy seguro
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¢ LE PREOCUPA EL IMPACTO DEL USO DE PRODUCTOS
QUIMICOS/PLAGUICIDAS PARA LOS RECURSOS HIDRICOS
(LAS AGUAS SUPERFICIALES Y/O SUBTERRANEAS) EN EL
SECTOR DE SU SISTEMA DE APR?

m APR Valle Simpson APR Covyhaique
| | |
X Muy Preocupado . 65,4 |

Algo Preocupado ﬂ’gw,z

Ni preocupado ni despreocupado -3458

81,6

Algo despreocupado 8 3,8
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¢ LE PREOCUPA EL
IMPACTO DE LA
ACTIVIDAD
INDUSTRIAL PARA
LOS RECURSQOS

HIDRICOS (LAS
AGUAS
SUPERFICIALES Y/O
SUBTERRANEAS) EN
EL SECTOR DE SU
SISTEMA DE APR?

0 APR Valle Simpson

Y& Muy Preocupado

Algo Preocupado

¥ Ni preocupado ni
despreocupado

¥+ Algo despreocupado

Muy despreocupado

No estoy seguro
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i APR Valle Simpson APR Coyhaique
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¢ QUE TIPO DE
ACTIVIDADES
CONSIDERA

USTE
DEBEN
PARA P

D QUE SE
REALIZAR

ROTEGER

EL AGUA EN EL
SECTOR DE SU

APR?

Educacion
Tratamiento sobre el uso Utilizacion Proteccion

de aguas racional del deaguas de cuencasy

agua lluvia humedales

residuales

m APR Valle Simpson

APR Coyhaique
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CUANDO
SOLICITO
INFORMACION
AL CAPR, SE
ENTREGA DE

MANERA
TRANSPARENTE,
OPORTUNA'Y
PERMANENTE

0 APR Valle Simpson m APR Coyhaique

Muy de acuerdo
Ligeramente de
acuerdo

Ni de acuerdo ni
en desacuerdo

Ligeramente en
desacuerdo

Muy en
desacuerdo

No estoy seguro
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100
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-
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m APR Valle Simpson APR Coyhaique

Muy de acuerdo 34,6
| 7

Ligeramente de acuerdo [F—————mm— 13,2

Ni de acuerdo ni en desacuerdo ™1 35

Ligeramente en desacuerdo  [FE==—_EH 8,7

Muy en desacuerdo [ 15 4

| 19,1
+ No estoy seguro ] 21,2 333
| I ' <
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EXISTE PERSONAL SUFICIENTE EN LAS ACTIVIDADES
DE OPERACION Y MANTENIMIENTO DEL CAPR



LAS QUEJAS SOBRE EL SERVICIO DE AGUA

POTABLE SON ATENDIDAS OPORTUNAMENTE

Muy de acuerdo

Ligeramente de acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
Ligeramente en desacuerdo
Muy en desacuerdo

No estoy seguro

O APR Valle Simpson @ APR Coyhaique
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LAS QUEJAS
SOBRE EL

ABASTECIMIENTO
DE AGUA POTABLE

SON
PERSISTENTES

¥ Muy de acuerdo

Ligeramente de
acuerdo

Ni de acuerdo ni
en desacuerdo

¥ Ligeramente en
desacuerdo

g Muy en
desacuerdo

No estoy seguro

0 APR Valle Simpson

m APR Coyhaique
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0 APR Valle Simpson ® APR Coyhaique

EXISTEN

PROBLEMAS 7 Muy de acuerdo %42,9
PERSISTENTES EN oo 3

LAS ACTIVIDADES % Nide acuerdo ni 14,4

DE OPERACION Y ff;::iiﬁdfn =
MANTENIMIENTO * esacuerdo mEIST

DEL SISTEMA DE ko Muyen e
LR No estoy seguro 17,3

22,1
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.
Ligeramente de acuerdo |
Ni de acterdo ni en desacuerdo
Ligeramente en desacuerdo > 6,3
Muy en desacuerdo ’{0,6
No estoy seguro - | 16,9




ENCUENTRO
QUE EL
PERSONAL DEL
CAPR
ENCARGADO DE
LA OPERACION Y

MANTENIMIENT
O ESTA

SUFICIENTEMEN
TE CAPACITADO

7 Muy de acuerdo

Ligeramente de
acuerdo

Ni de acuerdo ni
en desacuerdo

Ligeramente en
desacuerdo

Muy en
desacuerdo

v No estoy seguro
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m APR Valle Simpson APR Coyhaique

| | |
¥ Muy de acuerdo 39 7 67,3

Ligeramente de acuerdo | P—— 18,3
Ni de acuerdo ni en... = 3,3
4,3
' 0
Ligeramente en desacuerdo 11,3

Muy en desacuerdo _ 4,87 g

X No estoy seguro | 5781
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EL AGUA PROPORCIONADA POR EL SISTEMA DE
APR ES SIEMPRE SANA'Y SALUDABLE



0 APR Valle Simpson B APR Coyhaique

Muy de acuerdo

Ligeramente de % E I_ CA P R

acuerdo

Ni de acuerdo ni , CU ENTA CON

i ESTATUTOS Y/O
L REGLAMENTOS

desacuerdo ,' A DECUADOS

No estoy seguro




I b

geramente de acue
v

-
Ni de acuerdo ni en desacuerdo

Ligeramente en desacuerdo

Muy en desacuerdo

41,6
No estoy seguro | | | | | | | | | 47,2
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EL CAPR
CUENTA
CON UN
REGISTRO O

INVENTARIO
DE BIENES
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acuerdo
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Muy en
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O APR Valle Simpson  ® APR Coyhaique

EL CAPR Vuy de acuerdo 578
CUMPLE CON Lige;ilrjneergge de E 7,8
RENDIR Ni de acuerdo ni P3’9
CUENTAS A LOS en desacuerdo [0
USUARIOS DEL s 10
SISTEMA Muy en 15

desacuerdo

No estoy seguro 22,5

41,1




geramente de acuerdo

Ni de acuerdo ni en...
Ligeramente en desacuerdo
“* Muy en desacuerdo

+* No estoy seguro
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EL SISTEMA DE APR CUENTA CON UN ADECUADO

FUNCIONAMIENTO DE LA UNIDAD BASICA DE SANEAMIENTO

O APR Valle Simpson @ APR Coyhaique

* Muy de acuerdo 33 1 55,3
Ligeramente de acuerdo 164’7
Ni de acuerdo ni en... ;23?5
Ligeramente en desacuerdo E72r9
Muy en desacuerdo ;'2?19
¥ No estoy seguro 448




¥ Muy de acuerdo

4 Ligeramente de
acuerdo

Ni de acuerdo ni
en desacuerdo

Ligeramente en
desacuerdo

Muy en
desacuerdo

v+ No estoy seguro

O APR Valle Simpson ® APR Coyhaique

EL SISTEMA DE
APR CUENTA CON
UN ADECUADO
DESEMPENO DE
' AS REDES DE
DISTRIBUCION Y
CONDUCCION
DEL AGUA




EL CAPR TIENE HERRAMIENTAS ADECUADAS PARA LA
OPERACION Y MANTENIMIENTO DEL SISTEMA

m APR Valle Simpson APR Coyhaique

| | | |
4 Muydeacuerdo q43,7

Ligeramente de acuerd o [ ———— 22,3

Ni de acuerdo ni en desacuerdo === 2,9, 4

Ligeramente en desacuerdo [® 1 4.9
Muy en desacuerdo [™===% 4,0

* 25,2
No estoy seguro — | 1 40,6
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¢ CUAN IMPORTANTE ES LA PARTICIPACION DE LAS EMPRESAS
PRIVADAS (EJ. AGUAS PATAGONIA) EN EL DESARROLLO DE SU -
SISTEMA DE APR? | 'I: )\ T

L..- .,
Coyhaique

59,6
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20 8 16.316,8
12,9 i 10 611 9
,I‘_“—\\ 0 -
\ No estoy Para nada poco Algo Muy

| seguro* importante  importante  importante importante*



¢ CUAN IMPORTANTE ES LA PARTICIPACION DE
INSTITUCIONES CIENTIFICAS Y DEL CONOCIMIENTO
REGIONALES EN EL DESARROLLO DE SU SISTEMA DE APR?

m APR Valle Simpson APR Coyhaique

| | |
Muy importante 72,5 316

Algo importante I 14,7

poco importante

M 2,9
2,1
Paranada 29
importante 2,1

No estoy seguro I 6,9
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DE APR?
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poco importante

Para nada...

No estoy seguro




¢ CUAN IMPORTANTE ES LA PARTICIPACION DEL GOBIERNO NACIONAL (MOP,
DOH, ETC.) EN EL DESARROLLO DE SU SISTEMA DE APR?

M Agua Potable Rural (APR) APR Valle Simpson Agua Potable Rural (APR) APR Coyhaique
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